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S[] B R E A pesquisa ‘Mapa Juridico Nacional’ buscou compreender

. as iniclativas adotadas pelos escritorios de advocacia em
a p BSq U ‘ Sa meio a esse cenario de imprevisibilidade econdmica causado

nela pandemia da Covid-19.

SRR Mais do que isso, o estudo, que contou com respondentes
IR TSR PSP P que atuam em todos os estados do Brasil, abordou as

OISO ISR IO mudancas de comportamento nas acoes de relacionamento

............................. — °
..............................

........................................................... com 0 mercado e 0s efeitos nas operacoes desses advogados

e escritorios de advocacia.

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' As respostas foram coletadas entre os dias 28/4/2021 e 28/5/2021.
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a amostra

Perfil dos escritorios:
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Participaram dessa pesquisa 70 advogadas e advogados atuantes
em 62 escritorios de advocacia nacionais de todos os portes, que
somam um total aproximado de 4.500 advogados.

0%
FULL SERVICE

Escritorios que se

autointitulam ‘completos’

para todas as demandas
juridicas

3%

ABRANGENTES

Escritorios gue atuam
em mais de trés areas
do Direito

2%
BOUTIQUES

Escritorios dedicados
a uma atuacao juridica
especifica ou nicho de
mercado
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€ £ 1 pandemia nos trouxe a consciéncia de gue nosso el
INSIGHTS trabalho ndo precisa ser apenas presencial, 0 que nos el
N Jroporcionou maior alcance. Y BRI SISO SISO
~ometarios dos el
respondentes s
£ £ lanhamos agilidade e produtividade, pois ndo sao mais L
necessarios deslocamentos fisicos para a realizacao el e e e e
]e reuniges. 77 e
£ £ 10 distanciamento] tem facilitado a expansdo da atuagio S
geﬂgréﬁcadoescritﬂrin. ” L

& £ pandemia consolidou o contato remoto com os clientes.  '§'y o




J processo de busca
nor NOVOS CLIENTES

24% dos respondentes afirmam terem
investido em novos mercados desde o
inicio da pandemia.

A0 questionar os respondentes sobre onde
- em qual estado do Pais - concentravam-se
0s esforcos de captacao de novos clientes
antes da pandemia e como ela influenciou
na procura por casos em outras regioes,
notamos os principais locais que foram alvo
dessas acoes.

Percentual de aumento na procura por clientes.
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Principails locais onde os respondentes indicaram estar buscando novos clientes
atualmente, inexplorados antes da pandemia:
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J balanco
da PANDEMIA

Mais da metade dos escritorios
cresceu de marco de 2020 até
entao, segundo seus respectivos
respondentes.

A maioria dos respondentes constatou estabilidade
ou expansao nas operacoes. O distanciamento nao foi
capaz de prejudicar o relacionamento entre o cliente e
0 advogado que, como veremos adiante, muniram-se de
novas ferramentas digitais e apostaram em canais de
comunicacao, anteriormente inexplorados.

Em percentual de respondentes.
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INSIGHTS £ £ Mo geral nos mantivemos inalterados [em relacdo Cnninnninhnn
a0 crescimento]. Somente as reunipes presenciais DDl ll

Cometarios dos que migraram para as nlataformas dlgltaIS. ” el

res pondenteg ..................................

€ (0snegdcios t&m se realizado & distncia, Sem prejuizo o

(ia qualidade do atendimento. 17 S

£ £ "pos um periodo inicial de adaptacao e afastados, S

houve um incremento na busca por nossos servicos.  J 7 R R RSP SR IPSPes

& £ 0 vinculo [com os clientes] permaneceu e ate se S S

tornou mais forte, pois as reunioes virtuais sao el e e

nais faceis de serem marcadas. 77 RIS SRR
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A ﬂ R I ﬁ EM d U S Origem dos novos clientes:
ﬂ DVD S B U e nte S ANTES DA PANDEMIA ATUALMENTE

Mais da metade dos respondentes Lontatos pessoais 1% 83%

afirmou investir na rede de contatos Indicaggies de colegas 00% 90%
pessoais (83%) e nas indicacoes de
outros operadores do Direito (90%) para Indicacoes de parentes 19% 49%

gerar novas oportunidades de negocio.

constroem desde as suas vidas aCcademicas

tém um impacto de longo prazo em seus

negocios, como constatamos. Preservar tais

relacoes é essencial. R
Vesmo apos esse longo periodo de PP

pandemia, a rede de contatos e as indicacoes R RN
bermanecem extremamente relevantes.

Em percentual de respondentes.
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INSIGHTS £ £ Manter e aprimorar relacionamentos com quenm S
ja conhecemos no formato online funcionoul. 77 el
Cometarios dos
respondentes e
£ £ 0 networking se tornou fundamental para S
a conquista de novos clientes. Principalmente, o
a indicacao de clientes ja satisfeitos com IR RSN
0 nosso trahalho. 77 CEIDEIDEIDEIDEIDD
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FOCO NO DIGITAL B

1" Acoes em redes sociais A
e n D S e n C U ntro S /" Eventos online 10% b67% A

5" Ligacoes telefonicas 16% 47%

' ' A~ Veiculos de comunicagao/Imprensa 11% 41%

V ‘ rJ[U a‘ S 0~ E-mail marketing 31% 40%

- Envio de mala direta 13% 20%
Os escritdrios estao apostando no /" Podcasts % 16% —
marketing juridico - é o que apontam J° Eventos presenciais 1% % v
53% dos respondentes, afirmando terem
destinado a maior parte dos investimentos Exceto pelos eventos presenciais, todas as Os tdo falados podcasts, que, embora
nessas acoes. Sem duvidas, a necessidade de frentes de marketing cresceram no periodo.  tenham registrado um aumento de
manter e estabelecer novos relacionamentos Apds mais de um ano na pandemia, tais 550% nas frentes de marketing,
impulsionou a comunicacao mercadologica frentes ja foram bastante testadas pelos nao estao sendo explorados pelos
e revolucionou as iniciativas e ferramentas advogados, que ainda apostam nas redes respondentes, que concentram
utilizadas pelos advogados. sociais e nos eventos online para expor a esforcos em meios mais tradicionais

banca e seus profissionais. de comunicacao digital.

Em percentual de respondentes.
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I N S I ﬁ H'I' S £ £ [} pandemia] acelerou o processo de
transformacao digital do escritdrio e
eformulou as iniciativas de marketing. 77

Cometarios dos
respondentes

£ £ Percebemos a necessidade de expandir
0 marketing para fortalecimento de
valores e cultura.

£ £ Agilizamos a atualizacao profissional
com a participacao em diversos
eventos e cursos de forma simultanea. 7 7
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Jesting 00S
INVESTIMENTOS
FINANCEIROS

Questionamos os respondentes sobre o
destino dos investimentos desde marco de
2020. Passada a fase de adaptacao, o foco
esta na comunicacao com o cliente para
permanecer relevante.

Representando 47% dos investimentos,
a tecnologia ja faz partedarotinae
revoluciona processos operacionais e de
relacionamento.

Em percentual de respondentes.
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4%

53%
3%

I I .

MARKETING TECNOLOGIA RECURSOS NOVOS ESTRUTURA
HUMANOS MERCADOS FISICA

13%

Alem disso, 19% dos participantes informaram ter desinvestido na
estrutura fisica - um percentual pequeno, indicando que ha intencoes
de retomar a rotina presencial ou de forma hibrida, passada a pandemia.
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INSIGHTS

Cometarios dos
respondentes
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£ £ HRealizamos investimentos em exposicao nas midias sociais el

e imprensa especializada, disponibilizando diversos canais D D PPN

(e acesso aos clientes. ” L

£ £ Mdotamos a tecnologia a nosso favor e utilizamos el e
ferramentas para nao ser necessario o deslocamento para O N RE PN

eunioes, além de plataformas de assinatura eletronica 000 eielelelelelelelelelelelelelelels

nara agilizar processos. 77 o

& £ ) tecnologia estd fazendo parte donosso diacomonunca. B i

& £ Revolucionou nossa atuagio e estamos 100% fame office '§ ¥ e
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N [] " [] S H [] H I Z [] N 'I' ES "t impressionante a adaptabilidade do "Advogados entenderam gue néo
mercado juridico neste momento critico ha amarras no relacionamento com
, gue passamos. Muitos esforcos foram clientes em funcao da estrutura fisica.
p a ra D re t a C ‘ D n a m e n J[ D colocados, com sucesso, na manutencao 0 Marketing Digital e o Design vieram
do relacionamento com o cliente.’ para ficar e isto esta comprovado.”
Com clientes ’
h Rafael Gagliardi, socio
= da LETS Marketing

=
B e especialistaem
<, ) Marketing Juridico

Daniel Carbonari,
fundador da Unitri
Design e especialista
em Branding e Design

Em linhas gerais, o caminho percorrido Os profissionais do Direito estao mais Essas transformacoes tém sido encaradas de
até aqui mudou bastante a relacao que acessiveis por meio da utilizacao das redes forma bastante positiva e animadora, pois,
advogados possuiam com seus clientes, socials e intensificaram o trabalho de apos romper os lacos com paradigmas do
principalmente, no que diz respeito ao divulgacao técnica e cientifica do Direlto, distanciamento geografico, estao criando
formato. com o compartilhamento de artigos e novas fronteiras e colhendo os beneficios

pareceres juridicos. dessa abrangéncia.
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